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Se forklaring pa forkortelser i tabellen

Kursisttilfredshed - Niels Brock, Copenhagen Business College
2052 Deltagere har svaret pa et eller flere spgrgsmal i spgrgeskemaerne og dermed sat et eller flere krydser.

Udtraekket indeholder data fra 3. Kvartal 2009

Gns N Uddannelsesomrade Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Ved
tilfreds (4.0) tilfreds (2.0) utilfreds ikke /
(5.0) eller (1.0) Ikke
utilfreds relevant
(3.0) (0.0)

4,1 13246 Efteruddannelsesudvalget 36%(4768) 47%(6263) 13%(1725) 3% (371) 1%(119) 46
for Handel, Administration,
Kommunikation og Ledelse
(AD)
U ] Feelleskatalog(AP) u) u) u) u) u)
4,2 394 Industriens Feellesudvalg 41%(162) 46%(180) 10%(40)  2%(8) 1%(4)
for erhvervs- og
arbejdsmarkedsuddannelser
(AA)
U ] Serviceerhvervenes u) u) u) u) u) U
Efteruddannelsesudvalg
(AE)
4,2 343 Transporterhvervets 41%(139) 42%(144) 12%(42) 3%(12) 2%(6) 0
UddannelsesRad(AK)

R C

4,1 U Total gennemsnit /7 (antal 36% (V) 47%(U) 13%(U) 3% (V) 1%(U) U
besvarelser)

Se det samlede landsgennemsnit for alle uddannelser

Forkortelser i tabellen:

Kursistne har vurderet de enkelte omrader pé en skala fra 1 til 5. Hvor 5 er meget tilfreds og 1
er meget utilfreds. "Ved ikke" teelles ikke med i gennemsnittet.

Gns: Er det vejede gennemsnit af de point, der hgrer til hver vurdering af tilfredshed, fx er
"tilfreds" lig med 4,0 point. Jo flere krydser der fx seettes i tilfreds ( 4,0) point ), jo
mere vejer de 4,0 i gennemsnittet, og jo teettere pa de 4,0 kommer gennemsnittet.

N: Antal besvarede spgrgsmal = s& mange krydser der er blevet sat i spgrgeskemaet.

U: Star for utilstreekkeligt datagrundlag. De viste resultater baserer sig pa svar fra 35
kursist eller derover. Ved kolonnesortering, star datagrundlag med U'er altid nederst,
uagtet hvad de faktiske resultater indeholder.
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