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1. Kortlægning af fysisk, psykisk og æstetisk undervisningsmiljø på Salgsakademiet 

Kortlægningen af undervisningsmiljøet bygger på data fra en surveyundersøgelse, der blev gennemført af eleverne på afdelingen i skoleåret 2009-10, og som dokumenterer markante forbedringer på afdelingen i forhold til underisningsmiljøvurderingen i 2006-07.

Fysisk miljø:

Undervisningslokalernes indretning
Alle stole og borde er pæne og velholdte. Inden for det enkelte lokale er det samme slags møbler. I enkelte lokaler er der kontorstole, som kan indstilles. 

Generelt er eleverne tilfredse med undervisningslokalernes udstyr som fx tavler og projektorer, der vurderes at svare til brancheniveauet. 

Eleverne arbejder i høj grad med bærbare computere i undervisningen. Der er derfor installeret en række synlige stikkontakter med tilhørende ledninger. Man skal være særlig opmærksom, for ikke at falde i de mange ledninger.

Bygningen overordnet
Bygningen har tre regulære etager og en ”lille” 4. sal. I et typisk lokale kan der være ca. 32 elever. Som regel starter der 34 på et hold, så der kan godt være trangt i begyndelsen. I stueetagen er der en stor festsal, og på 3. etage er der et særligt ”tekstillokale” til undervisningen af elever på hovedforløb med tekstil som speciale.  

Lysforhold
Eleverne er generelt tilfredse med lysforholdene på Salgsakademiet. Dog kan stærk sol genere, selv om der er opsat afskærmende rullegardiner. 

Indeklima, temperatur- og lydforhold
Både indeklimaet (udluftning, lugtgener, trækgener) og temperaturforholdene bliver af eleverne vurderet mindre godt.

I lokalerne på den ene side af Salgsakademiet opleves støjgener, når vinduerne åbnes, på grund af en nærliggende folkeskole. 

Adgang til it
Det trådløse netværk er nyt og fungerer nu hurtigere end før. Der er ikke længere it-lokaler i bygningen, da eleverne arbejder på bærbare pc’er. Eleverne er tilfredse med skolens udvalg af it-programmer til brug i undervisningen. 

På trods af netværksforbedringer har der i flere år været problemer med at eleverne skal bruge lang tid på at logge sig på. Forbindelsen til internettet og stabiliteten af Brock Online vurderes som utilfredsstillende, især når mange elever skal anvende programmet Axapta samtidig. 

Lærernes anvendelse af virtuelle undervisningsformer og skolens LMS-system er naturligvis afhængig af systemstabiliteten, og dette område bør opprioriteres i handleplanen.

Oprydning og rengøring
Der er stor tilfredshed med rengøringen.

Problemer kan dog opleves i løbet af dagen, når man eksempelvis skifter til et lokale, der har været brugt af et andet hold tidligere på dagen. Der blev foreslået en ekstra skraldespand i lokalerne – ved begge døre.

Eventuelle problemer skyldes, at eleverne til tider glemmer at rydde op efter sig. 

Kantine
Den nærliggende kantine i T-huset bliver brugt af en del af Salgsakademiets elever. Hver dag serveres der en varm ret, som nogle elever køber. Der er god plads i kantinen, men ved kødannelse er der store pladsproblemer, idet køen opstår ude på gangen. Der efterlyses desuden længere åbningstider i kantinen, og mange elever skønner, at maden er for dyr i forhold til kvaliteten af den.

Rygning
Det er muligt at ryge på et særligt afgrænset område i gården. 

Pauser
I pauserne kan eleverne opholde sig i klasselokalerne, i den store sal i stueetagen, i gården eller – om sommeren – i parken på den anden side af gaden. Mange elever benytter pauser til at gå til det nærliggende Latinerkvarter.

I perioder skifter eleverne lokaler flere gange på en dag, og det opleves frustrerende. Det går ud over muligheden for at få en reel pause, hvis man skal bruge tiden på at flytte. Ofte opleves det at lokaler, som overtages senere på dagen, flyder med forskellige former for affald, hvilket opleves som generende. Nogle elever har det samme lokale hele dagen, hvilket opleves som godt. 

Færdsel i bygningen
Færdsel i bygningen sker ad de to trapper og på gangene i bygningen. Der er én elevator, som kun kan benyttes af personalet. 

Færdsel til bygningen
Der er gode forbindelser med offentlig transport, idet skolen ligger få minutters gang fra Nørreport station med regionaltog, S-tog, metro og busser. Der er ingen parkeringspladser specielt til skolen, så kommer man i bil, er man henvist til den almindelige 2-timers parkering i Nørre Voldgade eller omegn. Cykler stilles i gården, hvor der mangler plads til dem. 

Beredskab
Bygningen er godkendt af brandmyndighederne og tjekkes én gang om året. Brandalarmen testes løbende, men der foretages ingen brandøvelser, da Nørre Voldgade i givet fald skulle spærres af, og dette er ikke muligt. Der er ophængt en beredskabsplan i alle lokaler. 

Adgangsveje – handicappede
Der er installeret adgang for kørestolsbrugere og et handicaptoilet på hver etage.


Psykisk miljø:

Samarbejde mellem elever og lærere
Der er generelt et rigtig godt psykisk undervisningsmiljø på Salgsakademiet, der på alle områder ligger over gennemsnittet sammenlignet med de andre skoler i spørgeskemaundersøgelsen. Stort set alle føler sig trygge både generelt på skolen og i klassen. Afdelingen er kendetegnet ved god stemning og respekt mellem mennesker. 

Salgsakademiet anvender en såkaldt elevtutorordning, hvor udvalgte elever på 3. semester har fungeret som rollemodeller for nye elever på 1. semester af HG. Elevtutorordningen har været en stor succes for miljøet på skolen, og elever og de lærere, der har deltaget i ordningen, har ved flere lejligheder præsenteret den på seminarer og konferencer arrangeret af Undervisningsministeriet.

Samarbejde med ledelse og administration
Information fra ledelse og administration har ofte kontaktlæreren som mellemled, og kontaktlærerfunktionen funger rigtig godt på afdelingen.

Serviceniveauet på kontoret og elevernes vurdering af ledelsen er forbedret markant i sammenligning med sidste undervisningsmiljøvurdering i 2007.

Sociale aktiviteter
Afdelingen har det sidste år været præget af mange sociale og festlige aktiviteter, der er kendetegnet ved en rigtig god atmosfære. Der afholdes for tiden 4 årlige fredagscaféer og to større fester for eleverne.

I pauserne har eleverne adgang til et opholdsrum i kælderetagen, hvor der er opstillet et spil med bordfodbold. 

Internationalt miljø
En del af eleverne på Salgsakademiet er danskere med udenlandsk baggrund, og miljøet er karakteristisk ved kulturel mangfoldighed og respekt mellem mennesker.

Medbestemmelse
Salgsakademiet har et forholdsvist velfungerende elevråd, der specielt har indflydelse på planlægningen af sociale aktiviteter på afdelingen.

Socialt beredskab
Der er en studievejleder på Salgsakademiet, som hjælper med såvel faglige som personlige problemer. Endvidere har skolen en psykolog tilknyttet, som til dagligt er fysisk placeret på Niels Brocks afdeling på Kultorvet.


Sundhed
Generelt er mange unges sundhedstilstand ikke god nok, og det har desværre en negativ effekt på deres evne til at lære og koncentrere sig. 


Det æstetiske miljø:

Generelt
Miljøet på Salgsakademiet opleves som rart. Det er et ”rigtigt” hus med charme. Der er en stemning af aktivitet og storby i bygningen.

Vægdekoration
Farverne opleves som kedelige. Væggene er dog mange steder dekorerede med indrammede plakater. 

Bymiljø
Den centrale placering midt i byen giver en særlig stemning. De små gårde, de gamle huse, det nærliggende latinerkvarter med sine små specialbutikker og cafeer giver en følelse af storby.



2. Beskrivelse og vurdering af eventuelle undervisningsmiljøproblemer

Prioriteret opsummering af problemer/forbedringsønsker: 

Bygningen overordnet
Eleverne efterspørger både bedre plads til gruppearbejde og et bedre gårdmiljø.

It 
Eleverne efterlyser bedre it-stabilitet. Brock Online til tider utilgængelig/nede. Der bør desuden findes en bedre løsning på udfordringen med de mange ledninger/stikkontakter. 

Socialt miljø
Det er væsentligt, at det sociale miljø vedligeholdes løbende.

Indeklimaet (udluftning, lugtgener, trækgener) og temperaturforhold
Disse forhold trænger til forbedringer.




3. Handlingsplan

Her fremgår det, i hvilken takt og rækkefølge de konstaterede problemer skal løses:

	Hvad er problemet?

	Hvad skal der gøres?

	Hvem er ansvarlig?

	Hvor meget koster det?
	Hvornår bliver det gjort?


	Det fysiske og æstetiske undervisningsmiljø

	IT ustabilitet 

	Der implementeres nyt LMS-system
	IT afdeling
	
	1. august 2010

	Plads til gruppearbejde og bedre udendørsareal
	Gårdmiljøet forbedres
	Ledelsen på EUD
	
	August 2010

	Gener i forhold til Indeklimaet (udluftning, lugtgener, trækgener) og temperaturforhold
	Forholdene efterses. 
Evt. handlingsplan og budget til forbedring udarbejdes
	Skolebetjente og John Farre
	
	1. oktober 2010

	Det psykiske undervisningsmiljø

	Socialt miljø
	Nye elever introduceres til skolen gennem elevtutorer.

Der arrangeres fredagscafeer, fester og andre sociale arrangementer

	Ledelsen i H-huset
	
	Løbende

	Elevernes sundhed
	Niels Brock deltager i et særligt sundhedsprojekt i Københavns Kommune
	Ledelsen på EUD
	
	Frem til 2011




4. Retningslinjer for opfølgning på handlingsplanen

Den centrale sikkerhedsgruppe på Niels Brock foretager i september 2010 den første vurdering af om handlingsplanen gennemføres og rapporterer dette til direktion, forstandere og Megabrockråd. 

Vurdering af handlingsplanen foretages herefter hvert år i september måned og resultaterne af denne vurdering indgår i skolens strategi- og planlægningsarbejde. Mindst hvert 3. år foretages en ny kortlægning og undervisningsmiljøet.


