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1. Forord

Lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet)
for voksne (lov nr. 488 af 31. maj 2000 nu aflest af LBK 1049 af 09/11/2009) blev vedtaget med
virkning fra den 1. januar 2001, med det formal at sikre voksne en mulighed for at forbedre savel
erhvervskompetencen som den personlige kompetence gennem videreuddannelse.

Videreuddannelsessystemet er sdledes rammen om lebende kompetenceudvikling pé et niveau, der
modsvarer de eksisterende niveauer i det ordineéere uddannelsessystem.

Hovedformaélene har varet dels at skabe en klar struktur og sammenhang 1 voksenuddannelsessy-
stemet uden blindgyder og dels at sikre rammen for livslang leering med udgangspunkt i den enkel-
tes konkrete erhvervserfaring.

Videregdende voksenuddannelser (VVU) er deltidsuddannelser, der sammen med 2 ars relevant
erhvervserfaring har samme niveau som de korte videregaende uddannelser (KVU), som er heltids-
studier.

De uddannelser, som primart retter sig mod det private erhvervsliv udbydes af landets handels- og
tekniske skoler, der arbejder sammen i erhvervsakademier om udbud og kvalitetssikring. Derfor
betegnes uddannelserne ogsd som akademiuddannelser, forkortet AU. Det er den betegnelse, som
vil blive anvendt i resten af studieordningen.

Denne studieordning er udarbejdet i henhold til bekendtgerelse nr. 1336 af 14/12/2005 om videre-
giende voksenuddannelser inden for det merkantile omrade samt bekendtgerelse nr. 782 af
17/08/2009 om prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser. Den omfatter dels faelles regler og
retningslinjer, som galder for alle uddannelser, som afvikles 1 henhold til de to bekendtgerelser,
dels regler og retningslinjer for akademiuddannelsen i Kommunikation og formidling.

Studieordningen er landsdekkende og omfatter alle institutioner, som udbyder akademiuddannelsen

1 Kommunikation og formidling. Studieordningen er gaeldende fra 1. september 2009. Den til en-
hver tid geldende studieordning er tilgengelig pa udbyderens hjemmeside.

September 2009

Erhvervsakademierne
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2. Indledning

Denne studieordning for Akademiuddannelse i Kommunikation og formidling er udarbejdet i fel-
lesskab af landets erhvervsakademier efter retningslinjerne 1 bekendtgerelse nr.1336 af 14/12/2005
om videregdende voksenuddannelse inden for det merkantile omrédde samt bekendtgerelse nr. 782 af
17/08/2009 om prover og eksamen i erhvervsrettede uddannelser. Samarbejdet skal blandt andet
sikre, at de ferdiguddannede opnar landsdekkende kompetence bade i forhold til arbejdsmarkedet
og 1 forhold til mulighederne for at benytte videregdende uddannelsestilbud.

Derudover skal den felles studieordning sikre, at de studerende ved studieskift godskrives de besta-
ede fag, der &kvivalerer tilsvarende fag ved andre institutioner.

Den enkelte institution kan, nar det er begrundet i useedvanlige forhold, dispensere fra de regler i
den falles studieordning, der alene er fastsat af akademierne.

Studieordningen har til formal at give den studerende en overordnet orientering om uddannelsens
indhold og de regler, der gelder for optagelse, gennemforelse og evaluering m.v. Reglerne fremgar
dels af ovennavnte bekendtgerelse om videregdende voksuddannelser inden for det merkantile om-
rade dels af de bekendtgerelser, der fastsatter eksamensregler, kvalitetskrav, udbudsbetingelser
m.v. [ bilag 1 er anfort de love og bekendtgerelser, der har varet relevante for udformningen af
narvaerende studieordning.

I vejledningen af den studerende stér studieordningen og bekendtgerelserne ikke alene, men supple-
res af andre uddannelses- og institutionsspecifikke regler og vejledninger, fx eksamensreglement,
vejledning i projektskrivning, specialeforleb m.m.

3. Feelles regler og retningslinjer for merkantile akademiud-
dannelser

3.1.Uddannelsernes formal og omfang

Akademiuddannelserne inden for det merkantile omrade skal kvalificere voksne til pa et fagligt og
metodisk grundlag at kunne analysere og vurdere praksisnare problemstillinger samt varetage funk-
tioner pa specialist- og mellemlederniveau.

Endvidere skal uddannelserne bidrage til at udvikle den studerendes selvsteendighed, samarbejdsev-
ne, evne til at skabe fornyelse og skarpe interessen for ivaerksatter- og selvstendighedskultur samt

etablering af egen virksomhed.

Det merkantile omrade omfatter 1 henhold til bekendtgerelse nr. 1336 af 14/12/2005 handel og oko-
nomi samt discipliner og emner, der uddannelsesmeessigt relaterer hertil.

Hver uddannelse udger et selvstendigt afrundet uddannelsesforlab, der sammen med 2 érs relevant
erhvervserfaring giver et afgangsniveau svarende til en kort videregdende uddannelse (KVU).
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Uddannelserne er normeret til et studenterarsvaerk, dvs. en heltidsstuderendes arbejde i et ar og sva-
rer til 60 point i European Credit Transfer System (ECTS-point).

Alle uddannelserne tilretteleegges som fagligt afgrensede moduler, der bestar af 6 moduler a 10
ECTS-point og tilrettelegges saledes, at de kan afsluttes inden for 3 ar.

3.2.Uddannelsernes opbygning
En merkantil akademiuddannelse omfatter:

* 4 fagmoduler 4 10 ECTS-point
* Specialeforleb svarende til 10 ECTS-point.
* Afgangsprojekt svarende til 10 ECTS-point

De 4 fagmoduler bestar af egentlige fag. Et eller flere af fagmodulerne kan vare obligatoriske, me-
dens andre kan vere valgfrie. Fordelingen mellem obligatoriske og valgfrie moduler athenger for
det forste af, om man valger en uddannelse med eller uden profil. For det andet athenger det af
valg af profilretning.

Specialeforlebet giver mulighed for perspektivering og fordybelse inden for et eller flere fagmodu-
ler, som den studerende har gennemfort, eller 1 relation til uddannelsernes overordnede formal.

Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studerende skal her kunne dokumentere evne til pa et
metodisk og analytisk grundlag at kunne gennemfore en praksisnar og kompleks problemlosning
inden for uddannelsens overordnede formal eller inden for den uddannelsesmeassige profil, som den
studerende evt. har valgt. De studerende skal gennemfore det afsluttende afgangsprojekt inden for
centrale problemstillinger 1 uddannelsen, herunder specialeforlobet.

3.1.1. Akademiuddannelse som profilforlgb

Akademierne har sammen med arbejdsmarkedets parter og organisationer pa arbejdsmarkedet
sammensat en rekke moduler, der tilsammen danner en faglig profil. Her er et eller flere fagmodu-
ler obligatoriske. Inden for det merkantile omréde findes der i gjeblikket folgende uddannelser med
profil:

* Finansiel rddgivning (Financial Counselling)

* Informationsteknologi (Information & Communication Technology)

* International handel og markedsfering (International Marketing)

* International transport og logistik (International Transportation and Logistics)
¢ Kommunikation og formidling (Business Communication)

* Ledelse (Leadership & Management)

* konomi og ressourcestyring (Business Economics)

* Retail

Hvor der er valgmuligheder tilstede, kan den studerende enten vaelge mellem fagmoduler, som er

specielt udviklet til profilen, og som toner uddannelsen i en bestemt retning, eller ogsa valge andre
VVU-fagmoduler inden for det merkantile omrdde. Institutionen kan ogsa godkende valg af 1 fag-
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modul uden for det merkantile omrade, nar det overordnede formél er opfyldt. Reglerne vil fremga
af studieordningerne for den enkelte profiluddannelse.

Ansegere, som har bestiet en merkonomuddannelse efter nuvarende eller tidligere regler, kan opta-
ges péd ovennavnte profilforleb, hvis de gennemforer en pdbygningsuddannelse bestdende af Speci-
aleforleb og Afgangsprojekt. De skal i forbindelse med deres merkonomuddannelse tillige have
bestéet fag, som tilsammen &kvivalerer de obligatoriske fagmoduler, som indgar i profilforlebet.

3.1.2. VVU uden profilforlgb

Her kan den studerende under hensyntagen til eventuelle faglige bindinger mellem fagene selv
sammensatte sin uddannelse af de fag, der falder ind under det merkantile fagomrade, som det er
afgrenset ovenfor. I bilag 2 er vist en samlet oversigt over de fag, som er omfattet af det merkantile
fagomrade.

Endvidere kan institutionen godkende, at den studerende i sin sammensatning af moduler kan veel-
ge 1 fagmodul uden for det merkantile omrade, nar det overordnede formaél er opfyldt.

Onsker en studerende at gennemfore en akademiuddannelse uden profilforleb, valger han eller hun
1 forbindelse med specialeforlebet selv emne inden for det eller de fag, som man ensker at fordybe
sig 1.

Den studerende skal gennemfore sit afgangsprojekt inden for centrale problemstillinger i den ud-
dannelse, som der er sammensat, herunder specialeforlgbet. Der stilles de samme metodemeaessige
krav til afgangsprojektet som ovenfor omtalt.

3.1.3. Merkonomuddannelse

En merkonomuddannelse omfatter 4 valgfrie fagmoduler inden for det merkantile omrade. I bilag 1
er vist en oversigt over fagmoduler, som er omfattet af det merkantile omrade. Det er dog ogsé mu-
ligt at veelge 1 fagmodul uden for det merkantile omrade, nér det overordnede formal er opfyldt.

En merkonomuddannelse kan ogsé helt eller delvist bestd af fagmoduler, som er bestdet efter tidli-
gere studieordninger inden for det merkantile omréde.

En merkonomuddannelse efter nuvaerende og tidligere ordninger giver endvidere adgang til at gen-
nemfere en akademiuddannelse ved at besta et pabygningsforleb, der bestéar af Specialeforleb og
Afgangsprojekt, jf. omtalen 1 afsnit 3.2.

For at blive optaget pa padbygningsforlebet skal den studerende samtidigt opfylde adgangskravene
til akademiuddannelsen, jf. afsnit 3.4. Relevant erhvervserfaring, der er opnaet for eller sidelebende
med uddannelsen til merkonom, medregnes ved optagelse i1 pabygningsforlabet.

3.14. Akademiuddannelse som fleksibel efter- og videreuddannelse

De enkelte fagmoduler i akademiuddannelserne kan ogsa bruges som fleksibel uddannelse, der pé et
relativt hejt niveau kan imedekomme aktuelle behov for efter- eller videreuddannelse inden for
mange forskellige fagomrader.
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Som studerende behover man ikke at sigte mod at gennemfore enten en merkonomuddannelse eller
en akademiuddannelse. Man kan valge at felge undervisningen og g til eksamen i enkeltstdende
fagmoduler.

3.3.Dimittendernes titel

Titlen merkonom opnas som navnt i afsnit 3.2.3 ved at besta 4 valgfrie fagmoduler. Betegnelsen pa
engelsk er Academy Foundation (AF) Degree in Business.

En bestaet akademiuddannelse giver adgang til titlen AU efterfulgt af evt. profilbetegnelse, jf. over-
sigten over de danske og engelske profilbetegnelser i afsnit 3.2.1. AU stér for akademiuddannet.
Betegnelsen pé engelsk er Academy Profession (AP) Degree in Business.

3.4.Adgangsbetingelser

Adgangskravene til et fagmodul er en adgangsgivende uddannelse eller erhvervserfaring af mindst 2
ars varighed.

En adgangsgivende uddannelse kan i henhold til § 4 1 bekendtgerelse nr. 1336 af 14/12/2005 vere:

En relevant erhvervsuddannelse

En relevant grunduddannelse for voksne (GVU)

En gymnasial uddannelse

En anden relevant uddannelse pd mindst samme niveau som nr. 1-3.

b=

Institutionen kan ud fra en konkret vurdering af uddannelsesmassige forudsatninger optage ansg-
gere med uddannelsesmaessige forudsatninger, der kan sidestilles med ovennavnte uddannelses-
maessige adgangskrav.

Ansggere, der har gennemfort 4 fagmoduler eller afsluttet uddannelsen til merkonom efter tidligere
regler herom, kan optages 1 et padbygningsforleb, hvis de opfylder adgangskravene til en merkantil
akademiuddannelse. Dog kan relevant erhvervserfaring, der er opnaet for eller sidelobende med
uddannelsen til merkonom, medregnes ved optagelse 1 pabygningsforlebet.

For at gennemfore en akademiuddannelse som profilforlgb skal den gennemforte merkonomuddan-
nelse indeholde fag, som tilsammen @kvivalerer det eller de obligatoriske fag i den pageldende
profil. De nermere regler er medtaget under omtalen af overgangsregler og merit i de respektive
studieordninger.

3.5.Indledende kurser

Indledende kurser kan tilbydes uddannelsessogende, der ensker optagelse eller er optaget pd et fag-
modul. Der er tale om studieforberedende kurser, der har til formal at forbedre grundlaget for at
gennemfore et eller flere fagmoduler. De indledende kurser har alle et omfang af 1/12 arsvark [
bilag 2 er vist en oversigt over de indledende kurser inden for det merkantile omréade.
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Kurserne anbefales til studerende, der enten ikke i deres tidligere uddannelse har beskaftiget sig
med det pageldende emneomréde, eller som har behov for en ajourforing.

De indledende kurser tager alle udgangspunkt i deltagersammensetningen og det faglige niveau ved
kursernes begyndelse. Undervisnings- og arbejdsformer er afpasset efter mél og indhold i det enkel-
te kursus.

Kurserne afsluttes ikke med en prave, men der udstedes et kursusbevis.

Inden for kommunikationsomradet er der udviklet et indledende kursus i kommunikation. Ved link
via institutionens hjemmeside kan man fi en samlet oversigt over mal og indhold i de indledende
kurser.

I bilag 3 er vist en oversigt over de indledende kurser inden for det merkantile omréade.

3.6.Undervisnings- og arbejdsformer

Fealles for alle modulforlgb ved akademiuddannelserne er, at de er anvendelsesorienterede, dvs. at
der er et relativt teet samspil mellem den studerendes praktiske erhvervserfaring og det teoretiske
indhold. Der leegges siledes vagt pa, at leererne har praktisk erfaring inden for fagomradet, og at
den studerendes erfaring inddrages i undervisningen.

Udviklingen af faglige og personlige kvalifikationer integreres i undervisningen, dvs. at fagligheden
primeert tilegnes gennem padagogiske arbejdsformer, som udvikler og understetter personlige kva-
lifikationer som selvstaendighed, initiativ, kritisk sans, kreativitet, samarbejdsevne og iverksatter-
lyst.

I undervisningen indgér der derfor faglige diskussioner, erfaringsudveksling, gesteforelesninger,
casebehandling og projektarbejde, der er med til at sikre en personlig udvikling, faglig fordybelse
og forbindelsen mellem teori og praksis.

For at understotte indleeringen og vurdere udbyttet af undervisningen stilles der en reekke opgaver til
aflevering. For fag med skriftlig eksamen er forméalet med opgavelosningen endvidere at forberede
sig til eksamen. Her vil antallet opgaver normalt vaere storre end i fag uden skriftlig eksamen.

Der legges endvidere veegt pa, at den studerende kan opsege, vurdere og anvende information. Det

er kundskaber, som er helt grundleeggende for, at man kan tilegne sig nye kvalifikationer som led 1
en livslang lering og udvikling.

3.7.Eksamen og bedgmmelse

Vilkarene for afholdelse og tilretteleeggelse af eksamen er fastlagt i nedenstaende bekendtgerelser:

* Bekendtgoerelse nr.1336 af 14/12/2005 om videregaende voksenuddannelser inden for det
merkantile omrade (Merkonom og AU).

* Bekendtgorelse nr. 782 af 17/08/2009 om prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser
(Eksamensbekendtgerelsen)
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* Bekendtgorelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karakterskala og anden bedemmelse, som an-
giver bedemmelsesgrundlag og —metode for provers og eksameners vedkommende (Karak-
terbekendtgerelsen)

Pa baggrund af rammerne i ovennavnte bekendtgerelser har hver enkelt udbyder et eksamensreg-
lement, der skitserer de generelle eksamensregler, retningslinjerne i forbindelse med sygdom, de
specielle eksamensregler i hvert enkelt fag, folgerne af ikke at overholde reglerne om eksamen, mu-
ligheden for at klage over eksamen samt mulighederne og reglerne for brug af pc ved eksamen m.v.

Alle fagmoduler og afgangsprojektet afsluttes med eksterne prover, medens specialeforlebet afslut-
tes med en intern prove. Alle prover bedemmes individuelt.

I alle fagmoduler og i specialeforlobet finder eksamen normalt sted i januar og juni maned, medens
eksamen 1 afgangsprojektet ofte aftales individuelt. Der henvises til akademiets eksamensplan.

3.8 Kvalitetssikring

Uddannelsens kvalitet og lebende kvalitetsudvikling sikres i henhold til Bekendtgerelse om kvali-
tetsudvikling kvalitetskontrol i erhvervsakademiuddannelserne, bekendtgerelse nr. 635 af 30. juni
2000 (Kvalitetsbekendtgarelsen). Den enkelte udbyder eller det landsdekkende uddannelsesnet har
et kvalitetssystem til kvalitetsudvikling af uddannelsen, der inddrager de studerende og aftagerne i
den fortsatte kvalitetsudvikling. Aftagerkontakten skal sikre, at udbyderne samarbejder med er-
hvervslivet om den konkrete uddannelse.

4. Akademiuddannelse i Kommunikation og formidling

Denne del af studieordningen beskeftiger sig med de overordnede regler og retningslinjer for afvik-
ling af uddannelsen i Kommunikation og formidling. Endvidere er der en beskrivelse af de moduler,
der indgér som obligatorisk del af uddannelsen. For en oversigt over de valgfrie fagmodulplaner
henvises der til institutionens hjemmeside.

3.9.Formal

Formalet med uddannelsen er at kvalificere den studerende til selvstaendigt at kunne varetage arbe;j-
de med at analysere, planlegge og gennemfore lasninger, der bredt vedrerer kommunikation og
formidling i handels-, produktions-, og servicevirksomheder, nationalt og internationalt.

3.10.Struktur

Nedenfor er vist, hvordan akademiuddannelsen i Kommunikation og formidling er opbygget.
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Afgangsprojekt Péabygningsforlab
20 ECTS
Specialeforleb
Vlrksomhed.s- Valgfrit fagmodul Merkonomuddannelse
kommunikation
= 4 fagmoduler
— : 40 ECTS
Kommunikation Valgfrit fagmodul
1 praksis

Uddannelsen bestar som vist af

* 4 fagmoduler 4 10 ECTS-point
* Specialeforleb — 10 ECTS-point
* Afgangsprojekt — 10 ECTS-point

Fagmodulerne omfatter:

1) Kommunikation i praksis, der er obligatorisk
2) Virksomhedskommunikation, der er obligatorisk
3) 2 valgfrie moduler

De valgfrie fagmoduler kan velges inden for det merkantile omrade, jf. oversigten i bilag 2. Endvi-
dere kan institutionen godkende, at der kan valges et fagmodul uden for det merkantile omréde, nér
det overordnede formaél er opfyldt.

De obligatoriske fagmoduler er beskrevet pa de folgende sider i denne studieordning.

Specialeforlobet i kommunikation og formidling skal give den studerende mulighed for yderligere
at profilere sin uddannelse gennem fordybelse og perspektivering inden for uddannelsens overord-
nede formél eller inden for et eller flere af de moduler, den studerende har gennemfert. Institutionen
tilretteleegger specialeforlobet ved enten at udbyde et eller flere forleb, hvor man beskeftiger sig
med centrale og aktuelle emner inden for kommunikation og formidling, eller ved at lade den stude-
rende selv vaelge emne inden for uddannelsens overordnede formal. I afsnit 4.4. er der en uddyben-
de omtale af kravene til specialeforlobet.

Sidelobende med den faglige fordybelse er der i specialeforlabet indlagt undervisning i videnskabs-

teori og metodelare. For en mere detaljeret redegoarelse vedr. tilretteleggelse og afvikling af specia-
leforlebet henvises der til institutionens vejledning.
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Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studerende skal her dokumentere evne til pd et meto-
disk og analytisk grundlag at kunne gennemfore en praksisnar og kompleks problemlesning inden
for kommunikation og formidling. Den studerende skal gennemfere afgangsprojektet inden for cen-
trale problemstillinger 1 uddannelsen, herunder specialeforlabet. Afgangsprojektet bestar af en
skriftlig projektrapport og et mundtligt forsvar af denne. Der henvises til en uddybende beskrivelse
af kravene til afgangsprojektet i afsnit 4.5 samt til institutionens vejledning for tilretteleeggelse og
afvikling af afgangsprojektet.

3.11. Beskrivelse af obligatoriske fagmoduler
Nedenfor folger en beskrivelse af emnerne i de obligatoriske fagmoduler i akademiuddannelsen i

Kommunikation og formidling. For beskrivelser af de geeldende valgfrie fagmoduler henvises til
institutionens hjemmeside.

Kommunikation i praksis

Omfang:10 ECTS-point

Eksamensform: Mundtlig eksamen med udgangspunkt i godkendt projekt
Searlige adgangsforudsatninger: Ingen

Formal

Modulets formal er at kvalificere den studerende til selvstendigt og professionelt at varetage skrift-
lige, verbale og digitale kommunikationsopgaver i forskellig kontekst.

Indhold

Indholdets hovedelementer med vejledende vagt 1 procent:

1. Kommunikationspsykologi og -modeller 20 %
2. Planlegnings- og formidlingsverktejer 20 %
3. Kommunikationsopgaven i praksis 60 %

100 %
Mal

Med udgangspunkt i den enkelte kommunikationsopgave, er det malet, at den studerende:

* Kan analysere og vurdere opgaven med henblik pa en professionel lgsning af denne
* Kan analysere og anvende sproget mélrettet den enkelte opgave

¢ Kan anvende udbredte planlegnings- og formidlingsvarktejer i opgavelgsningen

* Kan deltage professionelt og konstruktivt i dialogbaseret kommunikation

* Kan deltage professionelt og konstruktivt i tverkulturel kommunikation

* Kan reflektere over egen personlig kommunikation
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Kommunikationspsykologi og -modeller

At den studerende har kendskab til relevante modeller med henblik pé
* kommunikationens mél og modtager-/afsenderforhold

* kommunikationen i tveerkulturel kontekst

* kommunikationens medievalg

* kommunikationens psykologi

* kommunikationens sprog

* dialogbaseret kommunikation

Planleegnings- og formidlingsveerktpjer

At den studerende har kendskab til relevante

» vearktojer til tilretteleeggelse af kommunikation
» verktejer til preesentation og formidling

Kommunikationsopgaven i praksis

At den studerende i praksis kan anvende relevante modeller og verktajer pa

* udarbejdelse af faglige rapporter, notater, kommissorier etc.

* udarbejdelse af prasentationer, nyhedsbreve, prospekter og presseinformation
e udarbejdelse af dagsordener, referater og resumeéer

* udarbejdelse af breve og mailtekster i forskellig kontekst

* tilretteleeggelse og ledelse af meder

* deltagelse i forhandlinger

* Deltagelse i kritiske samtaler

Projekt

Som en integreret del af undervisningen udarbejder den studerende et projekt i form af en selvvalgt
kommunikationsopgaves losning i praksis. Opgavens art definerer her produktet. Projektet skal
godkendes af skolen.

Eksamen

Individuel mundtlig eksamen, hvor eksaminationen tager udgangspunkt i en kort prasentation af
projektet og dets teoretiske grundlag.

Virksomhedskommunikation

Omfang:10 ECTS-point

Eksamensform: Mundtlig eksamen med udgangspunkt i godkendt projekt

Sarlige adgangsforudsatninger: Det anbefales at gennemfore Kommunikation 1 praksis fer Virk-
somhedskommunikation

Formal

Modulets formal er at kvalificerede den studerende til selvstendigt og professionelt at kunne analy-
sere, planleegge og gennemfore storre kommunikations- og formidlingslesninger i et nationalt som
internationalt erhvervsmilje.
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Indhold

1. Det kommunikative arbejdsfelt 10 %
2. Kommunikationsanalyse 45 %
3. Kommunikationsplanlagning 45 %

100 %
Mal

Det er malet, at den studerende:

* Kan analysere og strukturere kommunikative opgaver

* Kan vurdere kommunikative analyser og handlingsalternativer

* Kan analysere virksomhedens vision, mél og strategier som grundlag for en kommunikations-
strategi

¢ Kan vurdere metoder og processer i udvikling og planlaegning af kommunikative opgaver.

* Kan vurdere metoder til losning af formidling og kommunikation

* Kan vurdere valg af formidlings- og kommunikationslgsninger

* Kan indgd i roller og samarbejdsformer, der styrker innovationen i organisation og netvaerk

* Kan skabe og indgd i vidensnetvaerk

* Kan vurdere metoder til udvikling af egen og andres kommunikative kompetence

Det kommunikative arbejdsfelt

At den studerende kan vurdere og anvende relevante modeller med henblik pa
* Det kommunikative nar- og fjernmilje

* Kommunikative mal og midler

* Det nye kommunikationsparadigme

Kommunikationsanalyse

At den studerende kan vurdere og anvende relevante modeller med henblik pa
¢ Kommunikation og psykologi

* Kommunikation og organisation

* Kommunikation og strategi

* Kommunikation og it

* Kommunikation og analyse

Kommunikationsplanlegning

At den studerende kan vurdere og anvende relevante modeller med henblik pa
* Opgaveidentifikation

* Innovation og kreative processer

* Samarbejdsprocesser, internt og eksternt

* Planlegningsmetoder

* Projektstyring

*  Opfolgning og effektméling
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Projekt

Som en integreret del af undervisningen udarbejder den studerende et projekt 1 form af en selvvalgt
kommunikationsopgaves lesning i praksis. Projektet skal godkendes af skolen.

Eksamen
Individuel mundtlig eksamen, hvor eksaminationen tager udgangspunkt i en kort praesentation af

projektet og dets teoretiske grundlag.

3.12. Specialeforlgb

Specialeforlgb

Modulet omfatter 10 ECTS-point

Modulet er obligatorisk

Sarlige adgangsforudsatninger: Gennemfort alle obligatoriske og de valgfrie moduler
Eksamensform: Skriftligt specialeprojekt med mundtligt forsvar

Formal

Specialeforlabet skal give den studerende mulighed for perspektivering og fordybelse inden for et
eller flere af de fagmoduler, som den studerende har gennemfort.

Mal
Specialeforlgbets mal er, at den studerende:

* Kan analysere og vurdere emnet i relation til profilens centrale fagomrade samt i relation til
andre relevante fagomrader

* Kan opsege, analysere, vurdere og anvende relevante kilder og teoretiske modeller ud fra en
metodekritisk angrebsvinkel

* Kan prasentere en faglig problemstilling, dens lasning og konklusion i rapportform

*  Mundtligt kan prasentere og kritisk vurdere en faglig problemstilling, dens losning og konklu-
sion

* Kan indgé 1 gruppeprocesser og her bidrage konstruktivt til gruppens resultat

Omfang

Et specialeforlgb har et omfang af 10 ECTS-point svarende til en arbejdsbelastning pé 240 - 280
arbejdstimer.
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Former for specialeforlgb

Erhvervsakademiet udbyder et eller flere specialeforleb inden for uddannelsens overordnede formaél
og inden for formalet med de profilforleb, som akademiet udbyder.

Der udbydes to forskellige former for specialeforlab:

1. Fagspecifikke forlob
2. Selvvalgt emne

De fagspecifikke forlab er egentlige fag, som skal sikre den nedvendige fordybelse inden for be-
stemte omrdder. Denne form for specialeforleb anvendes fx inden for Finansradgiveruddannelsen.

I de fleste andre uddannelser far de studerende selv mulighed for at veelge det emne, som de ensker
at fordybe sig i. Som det fremgar af forméalsbeskrivelsen skal valg af emne ske inden for fagomra-
der, som den studerende tidligere har gennemfort.

Eksamen

Der udarbejdes som hovedregel en grupperapport, hvoraf det skal fremga, hvad hver enkelt deltager
har bidraget med. Hvor sarlige forhold taler herfor, kan der gives tilladelse til at udarbejde et indi-
viduelt projekt. Projektrapporten omfatter 30 — 40 normalsider eksklusive bilag.

Eksamensformen er skriftligt projektrapport med mundtligt forsvar. Der er tale om en intern prove,
hvor institutionen selv udpeger censorer. Proven varer ca. 30 minutter inklusive votering.

Proven er individuel og med individuel bedemmelse, selv om der eksamineres pd grundlag af en
grupperapport. @vrige medforfattere pa rapporten kan i henhold til eksamensbekendtgerelsen derfor
ikke overvaere eksaminationen, inden de selv har varet til eksamen.

I bedemmelsen indgér projektrapporten med 2/3 og det mundtlige forsvar med 1/3. Bedemmelsen
af projektrapporten sker primart pa grundlag af de individuelle bidrag. I bedemmelsen tages der
ogsé hensyn til, hvordan man har behandlet fallesbidrag som fx problemformulering og konklusi-
on. Bedemmelsen omfatter bade det faglige indhold og den metodemaessige behandling af rappor-
tens datagrundlag.

Der henvises til erhvervsakademiets vejledning 1 afvikling af specialeforlebet.

3.13. Afgangsprojekt

Afgangsprojekt

Modulet omfatter 10 ECTS-point

Modulet er obligatorisk som afslutning pa uddannelsen

Serlige adgangsforudsatninger: For at indstille sig til eksamen 1 afgangsprojekt skal alle fagmodu-
ler og specialeforlab vare bestiet

Eksamensform: Skriftligt afgangsprojekt med mundtligt forsvar
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Formal

I afgangsprojektet skal den studerende kunne dokumentere evne til pa et metodisk og analytisk
grundlag at kunne gennemfore en praksisner og kompleks problemlesning inden for uddannelsens
overordnede formaél eller inden for formélet for det profilforleb, som den studerende har
gennemfort. Den studerende skal gennemfore det afsluttende afgangsprojekt inden for centrale
problemstillinger 1 uddannelsen, herunder specialeforlobet.

Mal
Det er afgangsprojektets mél, at den studerende:

e Kan anvende teorier, metoder og modeller pa losning af en kompleks, praktisk problemstilling

* Kan formulere og afgraense problemstillingen inden for det valgte opgavefelt

* Kan vurdere, velge og anvende relevant faglig metode

¢ Kan prasentere problemstilling, metode, problemlesning og konklusion i rapportform

*  Mundtligt kan prasentere og forsvare hovedresultaterne i den skriftlige rapport samt kan indgé
i en kvalificeret dialog omkring valg af problemstilling, metodemassige overvejelser,
losningsforslag og konklusion

Omfang

Afgangsprojektet har et omfang af 10 ECTS-point svarende til en arbejdsbelastning pa 240-280
arbejdstimer..

Form

Den studerende skal arbejde med et relevant, praktisk problem, som normalt er hentet fra egen
jobfunktion, virksomheden eller branchen. Der kan ogsé vare tale om, at den studerende etablerer
kontakt med en anden virksomhed. Men det er under alle omstendigheder den studerendes opgave
og ansvar at tilvejebringe det nedvendige praktiske grundlag for udarbejdelse af afgangsprojektet.

Eksamen

Det afsluttende eksamensprojekt bestdr af en skriftlig projektrapport, der har et omfang af 40 — 50
normalsider eksklusive bilag, samt et mundtligt forsvar af denne. Projektet lases som hovedregel
individuelt.

Hvor sarlige forhold taler herfor, kan der gives tilladelse til at gennemfore et gruppeprojekt med
flere opgavelosere. Hvis flere personer skriver sammen, skal problemformuleringen og
opgavebesvarelsen afspejle den grundigere og dybere behandling af emnet, som kan godtgere, at de
hver is@r har ydet en arbejdsindsats 1 den felles opgavelosning, som modsvarer den arbejdsindsats,
en studerende yder ved at udarbejde projektet individuelt.
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Der stilles endvidere krav om, at man af projektrapporten skal kunne se, hvad hver enkelt deltager
har bidraget med.

Der er tale om en ekstern prove med beskikket censorer. Proven er individuel og varer ca. 45
minutter incl. votering. I bedemmelsen indgar projektrapporten med 2/3 og det mundtlige forsvar
med 1/3. Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skalaen. For at besta kraeves minimum
karakteren 2.

Bedemmelsen af grupperapport sker primert pd grundlag af de individuelle bidrag. I bedemmelsen
tages der ogsa hensyn til, hvordan man har behandlet fellesbidrag som fx problemformulering og
konklusion. Ved en grupperapport kan eksaminationen i henhold til eksamensbekendtgerelsen ikke
oververes af de evrige medforfattere, inden de selv har varet til eksamen.

Der henvises til institutionens vejledning i afvikling af afgangsprojektet.

5. Overgangsordninger og merit

Bestaede uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk uddannelse kan treede i stedet
for uddannelseselementer, der er omfattet af bekendtgerelsen for det merkantile omrdde. Afgerelsen
treeffes pd grundlag af en faglig vurdering af @kvivalensen mellem de bererte uddannelseselemen-
ter.

Som malestok for omfanget af alle nye uddannelser benytter man i dag ECTS-point, der er et fzlles,
europisk system for kvantitativ sammenligning af uddannelser. Et studiear svarer til et arbejdsér
og udger 60 ECTS-point, jf. omtalen 1 afsnit 3.1.

Et 45-timers fag 1 den tidligere merkonom- og teknonomuddannelse udger 6 ECTS-point.
Et 90-timers fag i den tidligere merkonom- og teknonomuddannelse udger 12 ECTS-point.

Da alle moduler pd akademiuddannelsen udger 10 ECTS-point, skal man enten have bestaet to 45-
timers fag eller et 90 timers fag for at opna fritagelse for et fagmodul. Der kan dog ikke gives frita-
gelse for de obligatoriske fagmoduler inden for Kommunikation og formidling, idet der ikke eksi-
sterer tidligere merkonom- eller teknonomuddannelser, som har indeholdt fag, der e&kvivalerer de
obligatoriske fagmoduler.

Fritagelse for ’gamle’” merkonom- og teknonomfag

Bestaede fag pd merkonom- eller teknonomuddannelsen for 1998 meriteres forst til de respektive
ordninger, der var geldende i perioden 1998 — 2005, hvorefter der sker fritagelse i henhold til oven-
stdende regler.

Der kan uanset tidligere uddannelser ikke gives fritagelse for Specialeforlgb og Afgangspro-
jekt.
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For en uddybende studievejledning henvises til institutionen.

Det er et krav for den studerende, at bestdede fag ved studieskift kan godskrives pa den modtagende
institution.

Merit til HD 2. del

Der henvises til de udbydende uddannelsesinstitutioner af HD.

Der arbejdes lobende med afklaring af mulighederne for merit til andre uddannelsesinstitutioner.

Det anbefales derfor at kontakte studievejledningen vedrerende nye meriteringsmuligheder samt
@ndringer 1 de eksisterende ordninger.
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Bilag 1

Oversigt over love og bekendtggrelser

Nedenfor er en oversigt over love og bekendtgerelser, som har dannet grundlag for udformningen af
studieordningen.

* Lovbekendtgarelse nr. 956 af 28. november 2003 om &ben uddannelse (erhvervsrettet vok-
senuddannelse)

* Lovnr. 488 af 31. maj 2000 om erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse
(videreuddannelsessystemet) for voksne (VfV-loven). Nu aflgst af LBK 1049 af 09/11/2009.

* Bekendtgorelse nr.1336 af 14. december 2005 om videregdende voksenuddannelse inden for
det merkantile omrédde (Merkonom og AU)

* Bekendtgerelse nr. 782 af 17. august 2009 om prever og eksamen i erhvervsrettede uddannel-
ser (Eksamensbekendtgorelsen)

* Bekendtgorelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karakterskala og anden bedemmelse, som an-
giver bedoemmelsesgrundlag og —metode for provers og eksameners vedkommende (Karak-

terbekendtgerelsen)

* Bekendtgerelse nr. 635 af 30. juni 2000 om kvalitetsudvikling og kvalitetskontrol i er-
hvervsakademiuddannelserne (Kvalitetsbekendtgerelsen)

* Bekendtgerelse nr. 775 af 10. august 2005 af lov om Danmarks Evalueringsinstitut, be-
kendtgorelse
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Bilag 2
Oversigt over fagmoduler inden for det merkantile omrade

I nedenstiende oversigt er fagene rubriceres efter deres naturlige fagomréde. Ved link via insti-
tutionens hjemmeside har man mulighed for at se indholdet i de enkelte fagmoduler.

Finansiel radgivning:

- Samfundsekonomi

- Erhvervsjura i1 den finansielle sektor

- Ré&dgivning og kommunikation

- Omsetning og finansiering af fast ejendom

Informationsteknologi:

- Softwarekonstruktion

- Informationsteknologi i kontekst

- Programmeringsteknologi

- Databaseteknologi

- Internet og distribueret programmering
- Netvark og It-teknologi

- Spilteknologi

- Multimedieteknologi og interaktionsdesign
- It-projektstyring

- It-sikkerhed

International handel og markedsfgring:
- Afs®tning

- Markedsfering

- Erhvervsret

International transport og logistik:

- Logistik

- Transport, distribution og transportjura
- International transport og logistik

Kommunikation og formidling:
- It og kommunikation

- Global kommunikation

- Viden og forandring

- Virksomhedskommunikation
- Kommunikation i praksis

Ledelse:

- Organisation

- Ledelse i praksis

- Lederskab

- Human Resources
- Kultur og filosofi
- Personalejura

- Projektstyring
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- Coaching i organisationer
- Evaluering i offentlige og private virksomheder

(Okonomi- og ressourcestyring:
- Erhvervsgkonomi

- Global gkonomi

- It og okonomi

- Statistik

- Okonomistyring

Retail:

- Konceptstyring i detailhandelen

- Det personlige lederskab

- Salgsledelse

- Optimering af butiks- og kaededrift
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Bilag 3

Oversigt over indledende kurser til det merkantile fagomrade

Nedenfor er der en kort oversigt over de indledende kurser. Hvert fag har et omfang af 1/12 ars-
vark. Via link til institutionens hjemmeside vil man kunne se indholdet af de enkelte kurser.

* Indledende erhvervsjura

* Indledende erhvervsekonomi

¢ Indledende skonomisk matematik

¢ Indledende kommunikation

* Introduktion til ejendomsadministration
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