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1. Forord

Lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet)
for voksne (lov nr. 488 af 31. maj 2000 nu aflest af LBK 1049 af 09/11/2009) blev vedtaget med
virkning fra den 1. januar 2001, med det formal at sikre voksne en mulighed for at forbedre savel
erhvervskompetencen som den personlige kompetence gennem videreuddannelse.

Videreuddannelsessystemet er sdledes rammen om lebende kompetenceudvikling pé et niveau, der
modsvarer de eksisterende niveauer i det ordineere uddannelsessystem.

Hovedformaélene har varet dels at skabe en klar struktur og sammenhang 1 voksenuddannelsessy-
stemet uden blindgyder og dels at sikre rammen for livslang leering med udgangspunkt i den enkel-
tes konkrete erhvervserfaring.

Videregdende voksenuddannelser (VVU) er deltidsuddannelser, der sammen med 2 ars relevant
erhvervserfaring har samme niveau som de korte videregaende uddannelser (KVU), som er heltids-
studier.

De uddannelser, som primart retter sig mod det private erhvervsliv, udbydes af landets handels- og
tekniske skoler, der arbejder sammen i erhvervsakademier om udbud og kvalitetssikring. Derfor
betegnes uddannelserne ogsad som akademiuddannelser, forkortet AU. Det er den betegnelse, som
vil blive anvendt i resten af studieordningen.

Denne studieordning er udarbejdet i henhold til bekendtgerelse nr. 1336 af 14/12/2005 om videre-
giende voksenuddannelser inden for det merkantile omradde samt bekendtgerelse nr. 782 af
17/08/2009 om prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser. Den omfatter dels feelles regler og
retningslinjer, som galder for alle uddannelser, som afvikles 1 henhold til de to bekendtgerelser,
dels regler og retningslinjer for akademiuddannelsen i International handel og markedsfering.

Studieordningen er landsdekkende og omfatter alle institutioner, som udbyder akademiuddannelsen
1 International handel og markedsforing. Studieordningen er gaeldende fra studieérets begyndelse
den 1. september 2009. Den til enhver tid geeldende studieordning er tilgeengelig pa udbyderens
hjemmeside.

September 2009

Erhvervsakademierne
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2. Indledning

Denne studieordning for Akademiuddannelse 1 International handel og markedsfering er udarbejdet
i fellesskab af landets erhvervsakademier efter retningslinjerne i bekendtgerelse nr. 1336 af
14/12/2005 om videregdende voksenuddannelse inden for det merkantile omrade samt bekendtge-
relse nr. 782 af 17/08/2009 om prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser. Samarbejdet skal
blandt andet sikre, at de feerdiguddannede opnar landsdaekkende kompetence bade 1 forhold til ar-
bejdsmarkedet og i forhold til mulighederne for at benytte videregdende uddannelsestilbud.

Derudover skal den fzlles studieordning sikre, at de studerende ved studie- eller institutionsskift
godskrives de bestaede fag, der &kvivalerer tilsvarende fag ved andre studier eller institutioner.

Den enkelte institution kan, nar det er begrundet i usaedvanlige forhold, dispensere fra de regler i
den felles studieordning, der alene er fastsat af akademierne.

Studieordningen har til formal at give den studerende en overordnet orientering om uddannelsens
indhold og de regler, der galder for optagelse, gennemferelse og evaluering m.v. Reglerne fremgar
dels af ovennavnte bekendtgerelse om videregdende voksuddannelser inden for det merkantile om-
rade dels af de bekendtgerelser, der fastsetter eksamensregler, kvalitetskrav, udbudsbetingelser
m.v. [ bilag 1 er anfort de love og bekendtgerelser, der har veret relevante for udformningen af
nerverende studieordning.

I vejledningen af den studerende stér studieordningen og bekendtgerelserne ikke alene, men supple-
res af andre uddannelses- og institutionsspecifikke regler og vejledninger, fx eksamensreglement,
vejledning 1 projektskrivning, specialeforlab m.m.

3. Feelles regler og retningslinjer for merkantile akademiud-
dannelser

3.1. Uddannelsernes formal og omfang

Akademiuddannelserne inden for det merkantile omrade skal kvalificere voksne til pa et fagligt og
metodisk grundlag at kunne analysere og vurdere praksinare problemstillinger samt varetage funk-
tioner pa specialist- og mellemlederniveau.

Endvidere skal uddannelserne bidrage til at udvikle den studerendes selvsteendighed, samarbejdsev-
ne, evne til at skabe fornyelse og skarpe interessen for ivaerksatter- og selvstendighedskultur samt

etablering af egen virksomhed.

Det merkantile omrade omfatter 1 henhold til bekendtgerelse nr. 1336 af 14/12/2005 handel og oko-
nomi samt discipliner og emner, der uddannelsesmeessigt relaterer hertil.

Hver uddannelse udger et selvstendigt afrundet uddannelsesforlab, der sammen med 2 érs relevant
erhvervserfaring giver et afgangsniveau svarende til en kort videregdende uddannelse (KVU).

Uddannelserne er normeret til et studenterarsvark, dvs. en heltidsstuderendes arbejde i et ar og sva-
rer til 60 point i European Credit Transfer System (ECTS-point).
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Alle uddannelserne tilretteleegges som fagligt afgreensede moduler, der bestar af 6 moduler a4 10
ECTS-point og tilrettelegges saledes, at de kan afsluttes inden for 3 ar.

3.2. Uddannelsernes opbygning
En merkantil akademiuddannelse omfatter:

* 4 fagmoduler 4 10 ECTS-point
* Specialeforleb svarende til 10 ECTS-point.
* Afgangsprojekt svarende til 10 ECTS-point

De 4 fagmoduler bestar af egentlige fag. Et eller flere af fagmodulerne kan vere obligatoriske, me-
dens andre kan vere valgfrie. Fordelingen mellem obligatoriske og valgfrie moduler athanger for
det forste af, om man valger en uddannelse med eller uden profil. For det andet athenger det af
valget af profilretning.

Specialeforlabet giver mulighed for perspektivering og fordybelse inden for et eller flere fagmodu-
ler, som den studerende har gennemfort, eller i relation til uddannelsernes overordnede formal.

Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studerende skal her kunne dokumentere evne til pé et
metodisk og analytisk grundlag at kunne gennemfere en praksisnar og kompleks problemlesning
inden for uddannelsens overordnede formél eller inden for den uddannelsesmaessige profil, som den
studerende evt. har valgt. De studerende skal gennemfore det afsluttende afgangsprojekt inden for
centrale problemstillinger i uddannelsen, herunder specialeforlobet.

3.2.1. Akademiuddannelse som profilforlgb

Akademierne har sammen med arbejdsmarkedets parter og organisationer pa arbejdsmarkedet
sammensat en rekke moduler, der tilsammen danner en faglig profil. Her er et eller flere fagmodu-
ler obligatoriske. Inden for det merkantile omréde findes der i gjeblikket folgende uddannelser med
profil:

* Finansiel radgivning (Financial Counselling)

* Informationsteknologi (Information & Communication Technology)

* International handel og markedsfering (International Marketing)

* International transport og logistik (International Transportation and Logistics)
¢ Kommunikation og formidling (Business Communication)

* Ledelse (Leadership & Management)

* (konomi og ressourcestyring (Business Economics)

* Retail

Hvor der er valgmuligheder tilstede, kan den studerende enten vaelge mellem fagmoduler, som er
specielt udviklet til profilen, og som toner uddannelsen i en bestemt retning, eller ogsa valge andre
fagmoduler inden for det merkantile omrade. Institutionen kan ogsé godkende valg af et fagmodul
uden for det merkantile omrade, nér det overordnede formal er opfyldt. Reglerne vil fremga af stu-
dieordningerne for den enkelte profiluddannelse.
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Anspgere, som har bestdet en merkonomuddannelse efter nuvaerende eller tidligere regler, kan gen-
nemfore et profilforleb hvis de optages pa en pabygningsforleb bestdende af Specialeforleb og Af-
gangsprojekt. De skal i forbindelse med deres merkonomuddannelse tillige have bestéet fag, som
tilsammen @kvivalerer de obligatoriske fagmoduler, som indgér i profilforlebet.

3.2.2. Akademiuddannelse uden profilforleb

Her kan den studerende selv sammensette sin uddannelse af de fagmoduler, der falder ind under det
merkantile fagomrade, som det er afgreenset ovenfor. I bilag 2 er vist en samlet oversigt over de
fagmoduler, som er omfattet af det merkantile fagomrade.

Endvidere kan institutionen godkende, at den studerende i sin sammensatning af moduler kan vel-
ge ét fagmodul uden for det merkantile omréade, ndr det overordnede formal er opfyldt.

Onsker en studerende at gennemfore en akademiuddannelse uden profilforleb, valger han eller hun
1 forbindelse med specialeforlobet selv emne inden for det eller de fagmoduler, som man egnsker at
fordybe sig i.

Den studerende skal gennemfore sit afgangsprojekt inden for centrale problemstillinger i den ud-
dannelse, som der er sammensat, herunder specialeforlgbet. Der stilles de samme metodemeessige
krav til afgangsprojektet som ovenfor omtalt.

3.2.3. Merkonomuddannelse

En merkonomuddannelse omfatter 4 fagmoduler inden for det merkantile omrade. I bilag 2 er vist
en oversigt over fagmoduler, som er omfattet af det merkantile omrade. Det er dog ogsa muligt at
valge ét fagmodul uden for det merkantile omrade, nér det overordnede formal er opfyldt.

En merkonomuddannelse kan ogsé helt eller delvist bestd af fagmoduler, som er bestdet efter tidli-
gere studieordninger inden for det merkantile omréde.

En merkonomuddannelse efter nuvaerende og tidligere ordninger giver endvidere adgang til at gen-
nemfere en akademiuddannelse ved at besta et pabygningsforleb, der bestér af Specialeforleb og
Afgangsprojekt, jf. omtalen 1 afsnit 3.2.

For at blive optaget pa pabygningsforlebet skal den studerende samtidigt opfylde adgangskravene
til akademiuddannelsen, jf. afsnit 3.4. Relevant erhvervserfaring, der er opnéet for eller sidelobende
med uddannelsen til merkonom, medregnes ved optagelse i1 pabygningsforlabet.

3.24. Akademiuddannelse som fleksibel efter- og videreuddannelse

De enkelte fagmoduler i akademiuddannelserne kan ogsa bruges som fleksibel uddannelse, der pé et

relativt hejt niveau kan imedekomme aktuelle behov for efter- eller videreuddannelse inden for
mange forskellige fagomrader.
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Som studerende behgver man ikke at sigte mod at gennemfore enten en merkonomuddannelse eller
en akademiuddannelse. Man kan valge at folge undervisningen og ga til eksamen i enkeltstdende
fagmoduler.

3.3. Dimittendernes titel

Titlen merkonom opnas som navnt i afsnit 3.2.3 ved at besta 4 fagmoduler. Betegnelsen pa engelsk
er Academy Foundation (AF) Degree in Business.

En bestaet akademiuddannelse giver adgang til titlen AU efterfulgt af evt. profilbetegnelse, jf. over-
sigten over de danske og engelske profilbetegnelser i1 afsnit 3.2.1. AU stér for akademiuddannet.
Betegnelsen pa engelsk er Academy Profession (AP) Degree in Business.

3.4. Adgangsbetingelser

Adgangskravene til et fagmodul er en adgangsgivende uddannelse eller erhvervserfaring af mindst 2
ars varighed.

En adgangsgivende uddannelse kan 1 henhold til § 4 1 bekendtgerelse nr. 1336 af 14/12/2005 vere:

En relevant erhvervsuddannelse

En relevant grunduddannelse for voksne (GVU)

En gymnasial uddannelse

En anden relevant uddannelse pd mindst samme niveau som nr. 1-3.

b e

Institutionen kan ud fra en konkret vurdering af uddannelsesmassige forudsatninger optage ansg-
gere med uddannelsesmassige forudsatninger, der kan sidestilles med ovennavnte uddannelses-
massige adgangskrav.

Anspgere, der har gennemfort 4 fagmoduler eller afsluttet uddannelsen til merkonom efter tidligere
regler herom, kan optages i et pdbygningsforleb, hvis de opfylder adgangskravene til en merkantil
akademiuddannelse. Dog kan relevant erhvervserfaring, der er opnéet for eller sidelobende med
uddannelsen til merkonom, medregnes ved optagelse i pdbygningsforlebet.

For at gennemfore en akademiuddannelse som profilforleb skal den gennemforte merkonomuddan-
nelse indeholde fag, som tilsammen akvivalerer det eller de obligatoriske fag i den pagaldende
profil. De nermere regler er medtaget under omtalen af overgangsregler og merit i de respektive
studieordninger.

3.5. Indledende kurser
Indledende kurser kan tilbydes uddannelsessagende, der ensker optagelse eller er optaget pa et fag-
modul. Der er tale om studieforberedende kurser, der har til formal at forbedre grundlaget for at

gennemfore et eller flere fagmoduler. De indledende kurser har alle et omfang af 1/12 arsveerk.

Kurserne anbefales til studerende, der enten ikke i deres tidligere uddannelse har beskaftiget sig
med det padgeldende emneomrade, eller som har behov for en ajourfering.
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De indledende kurser tager alle udgangspunkt i deltagersammensetningen og det faglige niveau ved
kursernes begyndelse. Undervisnings- og arbejdsformer er afpasset efter mal og indhold i det enkel-
te kursus.

Kurserne afsluttes ikke med en prove, men der kan udstedes et kursusbevis.

Ved link via institutionens hjemmeside kan man f& en samlet oversigt over mél og indhold i de ind-
ledende kurser.

I bilag 3 er vist en oversigt over de indledende kurser inden for det merkantile omréde.

3.6. Undervisnings- og arbejdsformer

Fealles for alle modulforleb ved akademiuddannelserne er, at de er anvendelsesorienterede, dvs. at
der er et relativt teet samspil mellem den studerendes praktiske erhvervserfaring og det teoretiske
indhold. Der laegges saledes vagt pa, at leererne har praktisk erfaring inden for fagomrédet, og at
den studerendes erfaring inddrages 1 undervisningen.

Udviklingen af faglige og personlige kvalifikationer integreres i undervisningen, dvs. at fagligheden
primart tilegnes gennem padagogiske arbejdsformer, som udvikler og understetter personlige kva-
lifikationer som selvstendighed, initiativ, kritisk sans, kreativitet, samarbejdsevne og ivaerksatter-
lyst.

I undervisningen indgér der derfor faglige diskussioner, erfaringsudveksling, gesteforelesninger,
casebehandling og projektarbejde, der er med til at sikre en personlig udvikling, faglig fordybelse
og forbindelsen mellem teori og praksis.

For at understotte indleringen og vurdere udbyttet af undervisningen stilles der en reekke opgaver til
aflevering. For fag med skriftlig eksamen er formalet med opgavelesningen endvidere at forberede
sig til eksamen. Her vil antallet af opgaver normalt vere storre end 1 fag uden skriftlig eksamen.

Der legges endvidere vegt pa, at den studerende kan opsege, vurdere og anvende information. Det
er kundskaber, som er helt grundleeggende for, at man kan tilegne sig nye kvalifikationer som led i
en livslang leering og udvikling.

3.7. Eksamen og bedemmelse

Vilkéarene for aftholdelse og tilretteleeggelse af eksamen er fastlagt i nedenstdende bekendtgerelser:

* Bekendtgerelse nr.1336 af 14/12/2005 om videregdende voksenuddannelser inden for det
merkantile omrdde ( Merkonom og AU)

* Bekendtgorelse nr. 782 af 17/08/2009 om prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser
(Eksamensbekendtgerelsen)

* Bekendtgorelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karakterskala og anden bedemmelse, som an-
giver bedemmelsesgrundlag og —metode for prevers og eksameners vedkommende (Karak-
terbekendtgerelsen)

Side 7



Pa baggrund af rammerne i ovennavnte bekendtgerelser har hver enkelt udbyder et eksamensreg-
lement, der skitserer de generelle eksamensregler, retningslinjerne i forbindelse med sygdom, de
specielle eksamensregler 1 hvert enkelt fag, folgerne af ikke at overholde reglerne om eksamen, mu-
ligheden for at klage over eksamen samt mulighederne og reglerne for brug af pc ved eksamen m.v.

Alle fagmoduler og afgangsprojektet afsluttes med eksterne prever, medens specialeforlebet afslut-
tes med en intern prove. Alle prover bedemmes individuelt.

I alle fagmoduler og i specialeforlobet finder eksamen normalt sted i december/januar og maj/juni
maned, medens eksamen i afgangsprojektet ofte aftales individuelt. Der henvises til akademiets
eksamensplan.

3.8. Kvalitetssikring

Uddannelsens kvalitet og lebende kvalitetsudvikling sikres 1 henhold til Bekendtgerelse om kvali-
tetsudvikling og kvalitetskontrol i erhvervsakademiuddannelserne, bekendtgerelse nr. 635 af 30.
juni 2000 (Kvalitetsbekendtgerelsen). Den enkelte udbyder eller det landsdeekkende uddannelsesnet
har et kvalitetssystem til kvalitetsudvikling af uddannelsen, der inddrager de studerende og aftager-
ne i den fortsatte kvalitetsudvikling. Aftagerkontakten skal sikre, at udbyderne samarbejder med
erhvervslivet om den konkrete uddannelse.

4. Akademiuddannelse i International handel og markedsfo-
ring

Denne del af studieordningen beskeftiger sig med de overordnede regler og retningslinjer for afvik-

ling af uddannelsen i International handel og markedsfering. Endvidere er der en beskrivelse af de

moduler, der indgar som en obligatorisk del af uddannelsen. For en oversigt over de valgfrie fag-

modulplaner henvises der til institutionens hjemmeside.

4.1. Formal

Formalet med uddannelsen er at kvalificere den studerende til selvstaendigt at kunne varetage arbe;j-

de med at analysere, planlegge og gennemfore lasninger, der bredt vedrerer international handel og

markedsforing i private og offentlige virksomheder nationalt og internationalt.

4.2. Struktur

Nedenfor er vist, hvordan akademiuddannelsen 1 International handel og markedsfering er opbyg-
get.
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Afgangsprojekt Pébygningsforleb
20 ECTS
Specialeforleb
Markedsforing Valgfrit fagmodul Merkonomuddannelse
= 4 fagmoduler
Afsztning Valgfrit fagmodul 40 ECTS

Uddannelsen bestar som vist af

* 4 fagmoduler 4 10 ECTS-point
* Specialeforleb — 10 ECTS-point
* Afgangsprojekt — 10 ECTS-point

Fagmodulerne omfatter to obligatoriske og to valgfrie moduler:

1. Afsetning
2. Markedsforing
3. 2 valgfrie fagmoduler

De valgfrie fagmoduler kan velges inden for det merkantile omrade, jf. oversigten i bilag 2. Endvi-
dere kan institutionen godkende, at der kan valges ét fagmodul uden for det merkantile omréde, nér
det overordnede formaél er opfyldt.

De obligatoriske fagmoduler er beskrevet pa de folgende sider i denne studieordning.

Specialeforlebet i International handel og markedsfering skal give den studerende mulighed for
yderligere at profilere sin uddannelse gennem fordybelse og perspektivering inden for uddannelsens
overordnede formal eller inden for et eller flere af de moduler, den studerende har gennemfort. In-
stitutionen tilrettelaeegger specialeforlebet ved enten at udbyde et eller flere forlab, hvor man be-
skeeftiger sig med centrale og aktuelle emner inden for international handel og markedsfering, eller
ved at lade den studerende selv vaelge emne inden for uddannelsens overordnede formal. I afsnit 4.4
er der en uddybende omtale af kravene til specialeforlabet. Sidelobende med den faglige fordybelse
er der 1 specialeforlebet indlagt undervisning 1 videnskabsteori og metodel@re. For en mere detalje-
ret redegorelse vedr. tilrettelaeggelse og afvikling af specialeforlgbet henvises der til institutionens
vejledning.

Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studerende skal her dokumentere evne til pd et meto-
disk og analytisk grundlag at kunne gennemfore en praksisnar og kompleks problemlesning inden
for international handel og markedsfering. Den studerende skal gennemfore afgangsprojektet inden
for centrale problemstillinger i uddannelsen, herunder specialeforlebet. Afgangsprojektet bestér af
en skriftlig projektrapport og et mundtligt forsvar af denne. Der henvises til en uddybende beskri-
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velse af kravene til afgangsprojektet 1 afsnit 4.5 samt til institutionens vejledning for tilretteleggelse
og afvikling af afgangsprojektet.

4.3. Beskrivelse af obligatoriske fagmoduler
Nedenfor folger en beskrivelse af de obligatoriske fagmoduler 1 akademiuddannelsen i International

handel og markedsfoering. For beskrivelser af de geldende valgfrie fagmodulplaner henvises til in-
stitutionens hjemmeside.

Afsaetning

Omfang: 10 ECTS-point
Eksamensform: 4 timers skriftlig prove
Searlige adgangsforudsatninger: Ingen

Formal

At den studerende opnar en kompetence, som bygger pa en helhedsforstaelse af de grundleggende
afsetningsmaessige begreber, modeller og vaerktejer, sdledes at den studerende i praksis kan bidrage
til lesning af virksomhedens salgs- og markedsferingsopgaver.

Mal

At den studerende

» far forstielse af markedsforingsbegrebet og markedsferingsfunktionens rolle i virksomheden
samt far kendskab til aktuelle udviklingstendenser inden for markedsfering

*  fir kendskab til virksomhedens strategiske platform og planleegningsproces, herunder samspil-
let mellem virksomhedens strategiske forretningsmassige grundlag og markedsferingsfunktio-
nen samt forholdet til virksomhedens evrige beslutnings- og plan-leegningsniveauer

* opnér forstéelse af de betydende faktorer i virksomhedens nar- og fjernmilje, der satter den
studerende i stand at vurdere konsekvenserne i forhold til virksomhedens markedsferings -
indsats

e  opnar kendskab til konsument- og producentmarkedet og kan anvende viden om kundernes
kebsadferd med henblik pé at analysere og tilrettelegge virksomhedens markedsferingsindsats,
herunder kendskab til relationsmarkedsfering og samarbejde 1 netvaerk

* kan gennemfore en segmenteringsproces pd sével producent- som konsumentmarkedet. De op-
stillede segmenter skal kunne vurderes og prioriteres i forbindelse med valg af mélgruppe

* har forstielse af indholdet i de enkelte handlingsparametre og sammenhangen mellem disse.
Den studerende skal kunne redegere for anvendelsen af handlingsparametrene over for sivel
mellemhandlere som slutbrugere

* opnér kendskab til E-business som begreb — specielt relateret til markedsforing

Indhold og omfang

Vejledende veegt 1 procent:

1. Markedsforingsbegrebet 5%
2. Virksomhedens strategiske planlaegningsproces 30 %
3. Virksomhedens eksterne forhold 15 %
4. Kobsadferd 18 %
5. Markedsfoeringsstrategi 22 %
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6. Inddragelse af studie- og fagrelevant praksis 10 %
100 %

1. Markedsfpringsbegrebet
Den studerende skal kunne redegore for markedsforingsbegrebet, herunder markedsferingens opga-
ver og placering i virksomheden.

Den studerende skal kunne redegere for forskellige afsatningskoncepter fra den produktionsoriente-
rede virksomhed til den kunde- og markedsorienterede virksomhed.

Den studerende skal have en forstaelse af virksomhedens omverden, udviklingstendenser inden for
marked og markedsforing.

2. Virksomhedens strategiske planlegningsproces
Den studerende skal vere 1 stand til at diskutere og overveje virksomhedens strategiske platform,
dvs. ide/mission, vision, forretningsgrundlag og udviklingsstadium.

Deltagerne skal kunne analysere virksomhedens overordnede strategier (vaekst, produkt-
markedsportefolje, konkurrence), kernekompetencer, verdikedesammenhang, netverkssamarbej-
der/ partnerskaber samt generelle ressourcer.

Ud fra ovenstdende skal den studerende kunne foretage en samlet vurdering af virksomhedens staer-
ke og svage sider.

3. Virksomhedens eksterne forhold
Den studerende skal opnd en forstaelse af de betydende faktorer i virksomhedens fjernmilje, der
setter den studerende i stand at udarbejde en omverdensanalyse.

Den studerende skal kunne anvende konkurrencebegrebet, s den studerende kan gennemfore en
branche- og konkurrentanalyse og vurdere virksomhedens konkurrencesituation.

4. Kgbsadfeerd
Kebsadferd pad konsumentmarkedet

Den studerende skal kunne redegere for konsumentmarkedets kendetegn samt have en forstéelse af
de forhold, som er afgerende for kebsadferden pd konsumentmarkedet.

Den studerende skal opnd forstielse af forskellen mellem kebsadferden for langvarige goder, kort-
varige goder og serviceydelser.

Den studerende skal kunne anvende kebstyper, kabsprocessen og de forskellige deltagere i1 beslut-
ningsprocessen som en del af virksomhedens markedsferingsindsats.

Kobsadfaerd pd producentmarkedet
Den studerende skal kunne redegere for producentmarkedets kendetegn samt have en forstéelse af
de forhold, som er afgerende for kebsadferden pd producentmarkedet.

Den studerende skal opnd forstielse af forskellen mellem kebsadfarden for forskellige typer af ind-
keb pa producentmarkedets delmarkeder.
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Den studerende skal kunne anvende kebsklasser, kabsprocessen og roller i kebscenteret som en del
af virksomhedens markedsforingsindsats.

5. Markedsforingsstrategi

Den studerende skal ud fra relevante segmenteringskriterier kunne gennemfore segmenterings- pro-
cessen pé sével producent- som konsumentmarkedet. De opstillede segmenter skal kunne vurderes
og prioriteres i forbindelse med malgruppevalg.

Med udgangspunkt i malgruppevalget skal den studerende kunne formulere en markedsferings -
strategi, hvor der indgar stillingtagen til differentiering, positionering og markedsstrategi.

Den studerende skal have viden om de enkelte handlingsparametre og sammenhangen mellem disse
og skal kunne anvende dem over for savel mellemhandlere som slutbrugere pa et overordnet niveau.

6. Inddragelse af studie- og fagrelevant praksis

I samarbejde med de studerende inddrages aktiviteter som casebehandling, gaesteforelesninger,
virksomhedsbesog, diskussionsoplaeg fra studerende eller tilsvarende aktiviteter, som kan medvirke
til at understotte fagets og uddannelsens anvendelsesorienterede sigte.

Markedsfgring

Omfang: 10 ECTS-point

Sarlige adgangsforudsatninger: Det anbefales at gennemfore Afsatning for Markedsfering
Eksamensform: Mundtlig eksamen med udgangspunkt i godkendt projektrapport

Formal
Formalet med dette modul er at udvikle den studerende til en internationalt orienteret medarbejder,
der kan analysere, planlegge og gennemfore virksomhedens markedsferingsaktiviteter.

Mal

At den studerende

* far en forstéelse af virksomhedens internationaliseringsproces, eksportmotiver, eksportbered-
skab, valg af markeder, etableringsform samt forholde sig til folgerne for virksomhedens almene
drift

* kan opstille en plan for indsamling af informationer om markedet, herunder opstille en problem-
formulering, vurdere informationsbehov og analysedesign

* skal kunne indsamle data fra foreliggende kilder i form af desk research, herunder udnytte de
muligheder, som Internettet og andre elektroniske medier tilbyder

* kan gennemfore en markedsanalyse 1 form af field research ud fra et antal forskellige kontakt-
former, metoder og analysetyper

* kan analysere og bearbejde indsamlede data og herudfra finde sammenhange i et datamateriale.
Desuden skal den studerende kunne prasentere resultater af markedsanalyser og herudfra uddra-
ge konsekvenserne for markedsferingsindsatsen

* kan forholde sig kritisk til resultater af markedsanalyser og vurdere forskellige fejlkilder i for-
bindelse med markedsundersogelser

* kan udarbejde prognoser for udviklingen pa et marked og en virksomheds afsetning ud fra for-
skellige prognosemetoder
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* kan anvende de enkelte handlingsparametre overfor bdde konsument- og producentmarkedet i
forbindelse med gennemforelse af markedsferingsaktiviteter

* kan vurdere og anvende virksomhedens handlingsparametre i forbindelse med bearbejdning af
forskellige geografiske markeder

* kan gennemfore en markedsforingsplanlaegning med forskellige tidshorisonter. Herunder skal
den studerende kunne relatere markedsforingsplanen til virksomhedens ide og overordnede stra-
tegier

* kan gennemfore en opfelgning pd, hvorvidt malene 1 en markedsforingsplan nas. Desuden skal
den studerende kunne analysere afvigelser og foresla korrigerende aktiviteter med henblik pa en-
ten at na eller justere malene

Indhold og omfang

Vejledende veegt 1 procent:

1. Virksomhedens internationalisering 25%

2. Markedsanalyse 25%

3. Prognoser 5%

4. Parameteranvendelse 25%

5. Markedsferingsplanlegning 10%

6. Projektarbejde 10%
100%

1. Virksomhedens internationalisering
Den studerende skal kunne redegere for internationaliseringsprocessen for en virksomhed, herunder
eksportmotiver og forskellige teorier omkring internationalisering.

Den studerende skal kunne gennemfore en screening af eksportmarkeder ud fra forskellige model-
ler. Ligeledes skal den studerende kunne udvelge konkrete markeder og opstille en overordnet plan
for bearbejdning af disse markeder.

Den studerende skal kunne analysere og vurdere forskellige indtreengningsstrategier pa eksportmar-
kederne. Desuden skal den studerende kunne komme med forslag til konkret valg af distributions-
eller etableringsform pa udvalgte markeder samt forholde sig til konsekvenserne for virksomhedens
almene drift.

2. Markedsanalyse
Den studerende skal kunne

* opstille en plan for indsamling af informationer om markedet, herunder opstille en problemfor-
mulering, vurdere informationsbehov og analysedesign

* indsamle data fra foreliggende kilder i form af desk research, herunder udnytte de muligheder,
som Internettet og andre elektroniske medier tilbyder

* gennemfore en markedsanalyse 1 form af field research ud fra et antal forskellige kontaktformer,
metoder og analysetyper

* analysere og bearbejde indsamlede data og herudfra finde sammenhange i et datamateriale.
Desuden skal den studerende kunne prasentere resultater af markedsanalyser og herudfra ud-
drage konsekvenserne for markedsforingsindsatsen
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» forholde sig kritisk til resultater af markedsanalyser og vurdere forskellige fejlkilder 1 forbindel-
se med markedsundersogelser

3. Prognoser

Den studerende skal kunne udarbejde prognoser for udviklingen pé et marked og en virksomheds
afsetning ud fra forskellige prognosemetoder. Herunder skal den studerende kunne beregne mar-
kedssterrelse og —potentiale.

4. Parameteranvendelse
Den studerende skal kunne redegore for de enkelte handlingsparametre og deres anvendelse over
for bade konsument- og producentmarkedet.

Den studerende skal kunne analysere og vurdere de enkelte handlingsparametre og foresld, hvorle-
des virksomheden skal anvende disse parametre 1 forskellige markedsferingsaktiviteter.

Den studerende skal kunne vurdere forskellige internationale parameterstrategier og deres anven-
delse i1 virksomhedens bearbejdning af udvalgte geografiske markeder.

5. Markedsfgringsplanlegning

Den studerende skal kunne

1. relatere markedsferingsplanen til virksomhedens ide og overordnede strategier

udarbejde en struktur for en markedsferingsplan pa forskellige planleegningsniveauer
udarbejde en markedsforingsplan med opstilling af mél, strategi, handlingsplaner og budgetter
folge op pa gennemforelse af aktiviteterne 1 en markedsforingsplan, herunder analysere afvigel-
ser og foresla korrigerende aktiviteter med henblik pa enten at na eller justere malene

Sl

I forbindelse med disse omrader anvendes relevante Internet- og it-verktojer.
6. Projektarbejde

Den studerende udarbejder projektrapport — gruppevis eller individuelt. Projektet godkendes af sko-
len.

4.4. Specialeforlgb

Specialeforleb

Modulet omfatter 10 ECTS-point

Modulet er obligatorisk

Sarlige adgangsforuds@tninger: Gennemfort alle obligatoriske og valgfrie fagmoduler
Eksamensform: Skriftligt specialeprojekt med mundtligt forsvar

Formal
Specialeforlobet skal give den studerende mulighed for perspektivering og fordybelse inden for et
eller flere af de fagmoduler, som den studerende har gennemfort.

Omfang

Et specialeforleb har et omfang af 10 ECTS-point svarende til en arbejdsbelastning pa 240 - 280
arbejdstimer.
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Former for specialeforlgb
Akademiet udbyder et eller flere specialeforleb inden for uddannelsens overordnede formal og in-
den for formalet med de profilforleb, som akademiet udbyder.

Der udbydes to forskellige former for specialeforlab:
1. Fagspecifikke forlob
2. Selvvalgt emne

De fagspecifikke forlab er egentlige fag, som skal sikre den nedvendige fordybelse inden for be-
stemte omrdder. Denne form for specialeforleb anvendes fx inden for Finansradgiveruddannelsen.

I de fleste andre uddannelser far de studerende selv mulighed for at vaelge det emne, som de ensker
at fordybe sig i. Som det fremgar af forméalsbeskrivelsen skal valg af emne ske inden for fagomra-
der, som den studerende tidligere har gennemfort.

Mal

At den studerende kan

* analysere og vurdere emnet i relation til profilens centrale fagomrade samt i relation til andre
relevante fagomrader

* opsege, analysere, vurdere og anvende relevante kilder og teoretiske modeller ud fra en meto-
dekritisk angrebsvinkel

* prasentere en faglig problemstilling, dens lesning og konklusion i rapportform

* mundtligt kan preesentere og kritisk vurdere en faglig problemstilling, dens lgsning og konklusi-
on

* indgd i gruppeprocesser og her bidrage konstruktivt til gruppens resultat

Eksamen

Der udarbejdes som hovedregel en grupperapport, hvoraf det skal fremga, hvad hver enkelt deltager
har bidraget med. Hvor sarlige forhold taler herfor, kan der gives tilladelse til at udarbejde et indi-
viduelt projekt. Projektrapporten omfatter 30 — 40 normalsider eksklusive bilag.

Eksamensformen er skriftligt projektrapport med mundtligt forsvar. Der er tale om en intern prove,
hvor institutionen selv udpeger censorer. Proven varer ca. 30 minutter inklusive votering.

Proven er individuel og med individuel bedemmelse, selv om der eksamineres pa grundlag af en
grupperapport. @vrige medforfattere pa rapporten kan i henhold til eksamensbekendtgerelsen derfor
ikke overvare eksaminationen, inden de selv har varet til eksamen.

I bedemmelsen indgar projektrapporten med 2/3 og det mundtlige forsvar med 1/3. Bedemmelsen
af projektrapporten sker primert pa grundlag af de individuelle bidrag. I bedemmelsen tages der
ogsa hensyn til, hvordan man har behandlet fellesbidrag som fx problemformulering og konklusi-
on. Bedemmelsen omfatter bade det faglige indhold og den metodemassige behandling af rappor-
tens datagrundlag.

Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skalaen. For at bestd kreves minimum karakteren 2.

Der henvises til institutionens vejledning i afvikling af specialeforlebet.
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4.5. Afgangsprojekt

Afgangsprojekt

Modulet omfatter 10 ECTS-point

Modulet er obligatorisk som afslutning pa uddannelsen

Searlige adgangsforudsatninger: For at indstille sig til eksamen 1 afgangsprojekt skal alle fagmodu-
ler og specialeforlab vare bestiet

Eksamensform: Skriftligt afgangsprojekt med mundtligt forsvar

Formal

I afgangsprojektet skal den studerende kunne dokumentere evne til pa et metodisk og analytisk
grundlag at kunne gennemfore en praksisnar og kompleks problemlesning inden for uddannelsens
overordnede formal eller inden for formalet for det profilforleb, som den studerende har
gennemfort. Den studerende skal gennemfore det afsluttende afgangsprojekt inden for centrale
problemstillinger 1 uddannelsen, herunder specialeforlgbet.

Omfang
Afgangsprojektet har et omfang af 10 ECTS-point svarende til en arbejdsbelastning pa 240-280
arbejdstimer.

Form

Den studerende skal arbejde med et relevant, praktisk problem, som normalt er hentet fra egen
jobfunktion, virksomheden eller branchen. Der kan ogsa vare tale om, at den studerende etablerer
kontakt med en anden virksomhed. Men det er under alle omstendigheder den studerendes opgave
og ansvar at tilvejebringe det nedvendige praktiske grundlag for udarbejdelse af afgangsprojektet.

Mal

At den studerende kan

* anvende teorier, metoder og modeller pa losning af en kompleks, praktisk problemstilling

* kan formulere og afgreense problemstillingen inden for det valgte opgavefelt

* kan vurdere, veelge og anvende relevant faglig metode

* kan praesentere problemstilling, metode, problemlesning og konklusion i rapportform

*  kan mundtligt preesentere og forsvare hovedresultaterne i den skriftlige rapport samt kan indgé i
en kvalificeret dialog omkring valg af problemstilling, metodemassige overvejelser,
losningsforslag og konklusion

Eksamen

Det afsluttende eksamensprojekt bestdr af en skriftlig projektrapport , der har et omfang af 40 — 50
normalsider eksklusive bilag, samt et mundtligt forsvar af denne. Projektet lases som hovedregel
individuelt.

Hvor serlige forhold taler herfor, kan der gives tilladelse til at gennemfore et gruppeprojekt med
flere opgavelosere. Hvis flere personer skriver sammen, skal problemformuleringen og
opgavebesvarelsen afspejle den grundigere og dybere behandling af emnet, som kan godtgere, at de
hver is@r har ydet en arbejdsindsats 1 den felles opgavelosning, som modsvarer den arbejdsindsats,
en studerende yder ved at udarbejde projektet individuelt.
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Der stilles endvidere krav om, at man af projektrapporten skal kunne se, hvad hver enkelt deltager
har bidraget med.

Der er tale om en ekstern prove med beskikket censorer. Proven er individuel og varer ca. 45
minutter inklusive votering. I bedemmelsen indgér projektrapporten med 2/3 og det mundtlige
forsvar med 1/3. Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skalaen. For at besta kraeves minimum
karakteren 2.

Bedemmelsen af grupperapport sker primert pd grundlag af de individuelle bidrag. I bedemmelsen
tages der ogsa hensyn til, hvordan man har behandlet fellesbidrag som fx problemformulering og
konklusion. Ved en grupperapport kan eksaminationen i henhold til eksamensbekendtgerelsen ikke
oververes af de ovrige medforfattere, inden de selv har varet til eksamen.

Der henvises til institutionens vejledning 1 afvikling af afgangsprojektet.

5. Overgangsordninger og merit

Bestaede uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk uddannelse kan treede i stedet
for uddannelseselementer, der er omfattet af bekendtgerelsen for det merkantile omrdde. Afgorelsen
treeffes pd grundlag af en faglig vurdering af @kvivalensen mellem de bererte uddannelseselemen-
ter.

Merkonomer efter tidligere ordninger kan optages pa Specialeforleb, nér de samtidigt opfylder ad-

gangskravene til akademiuddannelsen, jf. omtalen i afsnit 3.4. For at blive optaget pa specialeforlo-
bet i1 International handel og markedsfering, som er en profiluddannelse, skal man have en afsluttet
sin merkonomuddannelse i International handel eller Markedsfering.

Safremt den studerende ikke har afsluttet en merkonom- eller teknonomuddannelse i ovennavnte
specialer, men gerne vil fortsette sin uddannelse inden for International handel og markedsfering
gelder nedenstiende regler.

Som malestok for omfanget af alle nye uddannelser benytter man i dag ECTS-point, der er et felles,
europaisk system for kvantitativ sammenligning af uddannelser. Et studieér svarer til et arbejdsér
og udger 60 ECTS-point, jf. omtalen i afsnit 3.1.

Et 45-timers fag i den tidligere merkonom- og teknonomuddannelse udger 6 ECTS-point
Et 90-timers fag 1 den tidligere merkonom- og teknonomuddannelse udger 12 ECTS-point

Da alle moduler pa akademiuddannelsen udger 10 ECTS-point, skal man enten have bestéet to 45-
timers fag eller et 90 timers fag for at opna fritagelse for et fagmodul. For at blive fritaget for de
obligatoriske fagmoduler pa uddannelsen i International handel og markedsfering skal falgende
fagkombinationer vare bestiet:
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Bestaede merkonom-/teknonomfag

Giver fritagelse for

Generel markedsforing samt Markedsanalyse og strategi Afsztning
Generel markedsfering samt Virksomhedsgkonomi Afsetning
Generel markedsforing samt E-handel Afsztning
Markedsanalyse og strategi samt Virksomhedsgkonomi Afsztning
Markedsferingsplanlegning (90 timer) Afsatning
International handel (90 timer) Afsetning
Markedsferingsplanlaegning (90 timer) Markedsforing
International handel (90 timer) Markedsforing

Fritagelse for ’gamle’” merkonom- og teknonomfag

Bestdede fag pad merkonom- eller teknonomuddannelsen for 1998 meriteres forst til de respektive

ordninger, der var geldende i perioden 1998 — 2005, hvorefter der sker fritagelse 1 henhold til oven-

stdende regler.

Der kan uanset tidligere uddannelser ikke gives fritagelse for Specialeforlgb og Afgangspro-

jekt.

For en uddybende studievejledning henvises til institutionen.

Det er et krav for den studerende, at bestaede fag ved studieskift kan godskrives pa den modtagende

institution.
Merit til HD

Der henvises til de udbydende uddannelsesinstitutioner af HD.

Der arbejdes lobende med afklaring af mulighederne for merit til andre uddannelsesinstitutioner.
Det anbefales derfor at kontakte studievejledningen vedrerende nye meriteringsmuligheder samt

@ndringer i de eksisterende ordninger.
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Bilag 1
Oversigt over Love og bekendtgorelser

Nedenfor er en oversigt over love og bekendtgerelser, som har dannet grundlag for udformningen af
studieordningen.

* Lovbekendtgarelse nr. 956 af 28. november 2003 om &ben uddannelse (erhvervsrettet vok-
senuddannelse)

* Lovnr. 488 af 31. maj 2000 om erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse
(videreuddannelsessystemet) for voksne (VfV-loven).Nu aflest af LBK 1049 af 09/11/2009.

* Bekendtgorelse nr.1336 af 14. december 2005 om videregdende voksenuddannelse inden for
det merkantile omrade (Merkonom og AU)

* Bekendtgorelse nr. 782 af 17. august 2009 om prever og eksamen 1 erhvervsrettede uddannel-
ser (Eksamensbekendtgerelsen)

* Bekendtgorelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karakterskala og anden bedemmelse, som an-
giver bedemmelsesgrundlag og —metode for provers og eksameners vedkommende (Karak-

terbekendtgerelsen)

* Bekendtgerelse nr. 635 af 30. juni 2000 om kvalitetsudvikling og kvalitetskontrol i er-
hvervsakademiuddannelserne (Kvalitetsbekendtgerelsen)

* Bekendtgerelse nr. 775 af 10. august 2005 af lov om Danmarks Evalueringsinstitut, be-
kendtgorelse
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Bilag 2

Oversigt over Fagmoduler inden for det merkantile omrade

I nedenstdende oversigt er fagene rubriceret efter deres naturlige fagomréde. Ved link via insti-
tutionens hjemmeside har man mulighed for at se indholdet i de enkelte fagmoduler.

Finansiel radgivning:

- Samfundsekonomi

- Erhvervsjura i den finansielle sektor

- Rédgivning og kommunikation

- Omsatning og finansiering af fast ejendom

Informationsteknologi:

- Softwarekonstruktion

- Informationsteknologi i kontekst

- Programmeringsteknologi

- Databaseteknologi

- Internet og distribueret programmering
- Netverk og It-teknologi

- Spilteknologi

- Multimedieteknologi og interaktionsdesign
- It-projektstyring

- It-sikkerhed

International handel og markedsfgring:
- Afsatning

- Markedsfering

- Erhvervsret

International transport og logistik:

- Logistik

- Transport, distribution og transportjura
- International transport og logistik

Kommunikation og formidling:
- It og kommunikation

- Global kommunikation

- Viden og forandring

- Virksomhedskommunikation
- Kommunikation 1 praksis

Ledelse:

- Organisation

- Ledelse 1 praksis

- Lederskab

- Human Resources
- Kultur og filosofi
- Personalejura
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- Projektstyring
- Coaching i organisationer
- Evaluering i offentlige og private virksomheder

(dkonomi- og ressourcestyring:
- Erhvervsgkonomi

- Global gkonomi

- It og okonomi

- Statistik

- Okonomistyring

Retail:

- Konceptstyring i detailhandelen

- Det personlige lederskab

- Salgsledelse

- Optimering af butiks- og kaededrift
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Bilag 3
Oversigt over Indledende kurser til det merkantile fagomrade

Nedenfor er der en kort oversigt over de indledende kurser. Hvert fag har et omfang af 1/12 rs-
verk. Via link til institutionens hjemmeside vil man kunne se indholdet i de enkelte kurser.

* Indledende erhvervsjura

¢ Indledende erhvervsgkonomi

* Indledende gkonomisk matematik

* Indledende kommunikation

* Introduktion til ejendomsadministration
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